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Nr referencyjny postepowania: 249/Z/ZP/2020

Do wszystkich Wykonawcow

Wyjasnienia nr 1

tresci Zapytania Ofertowego

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem na : ,,Outsourcing uslug w zakresie pelnej obslugi informatyczne;j”

do Zamawiajacego wplynely ponizsze pytania, na ktére udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Zgodnie z zapisem wzoru umowy § 2 punkt 11) dopuszczalne jest wsparcie zdalne - czy mamy fozumie¢, ze bierzecie
Panstwo pod uwage pelne wsparcie zdalne oraz w sytuacjach wymagajacych fizycznej obecnosci wsparcie na

miejscu? Jesli tak to jaki byt stosunek zgloszen dotychczas realizowany fizycznie na miejscu, ajg

ki zdalnie.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze stosunek zgloszen dotyczacych realizacji ustugi fizycznie na miejscu do

zgloszen realizowanych zdalnie wynosi ok. 50/50.

Pytanie nr 2
Zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do Zapytania — Formularz ofertowy ,.Zobowigzujemy sie do dz

atan naprawczych w

reakcji na”, natomiast w wzorze umowy § 6 punkt 4 jest informacja o czasie usunigcia awarii, a nie jak wynika z

oferty czasie reakcji. Prosze o doprecyzowanie czy wskazane godziny majace wplyw na oceng
czasy naprawy od zgloszenia.
Odpowiedz: Zamawiajgcy zwraca uwage, iz we wzorze umowy w § 6 punkt 4 mowa jest
czynnoSci majacych na celu usuniecie awarii. Wskazane przez wykonawce w formularzu
dotycza czasu reakcji od zgloszenia awarii.

Pytanie nr 3
Zapis w § 10 punkt 1 méwi o karze umownej w wysokosci 200PLN netto powyzej 30 minut sp6z
Panstwo pod uwage zmniejszenie kwoty kary? Kwota kary zwieksza koszt wyceny, co przektada
niekorzystna wyceng dla Panstwa ze strony oferentow.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia powyzszy zapis bez zmian.

Pytanie nr 4

to czasy reakcji, czy

o terminie podjecia
ofertowym godziny

nienia, czy bierzecie
si¢ bezposrednio na

W § 10 punkt 4 znajduje si¢ zapis odpowiedzialno$ci wykonawcy do 0séb trzecich, wnioskujemy o usunigcie tego

paragrafu.
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia powyzszy zapis bez zmian,

Pytanie nr 5

W jakim dotychczas modelu byta realizowana ustuga? Czy byl to model opierajacy sie o rezydenta?

Odpowiedz: Decyzja o sposobie realizacji uslugi nalezy do Wykonawcy. W miare m
rozwigzywane s3 zdalnie, w sytuacjach tego wymagajacych informatyk przyjezdia n
rozwigzuje problem. Zamawiajacy nie wymaga rezydenta.

ozliwosci problemy
a miejsce awarii i
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Pytanie nr 6
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Prosimy o podanie statystyk z zakresu zgloszen na przestrzeni poprzedniego roku wraz z rozbicigm na:

poszczegolne miesiace

kategorie zgloszenia (katalog ustug)
ilos¢ awarii krytycznych

ilo$¢ awarii zwyktych

ilos$¢ zgloszen per lokalizacja

ae op

o

Odpowiedz: Zamawiajacy nie prowadzi i nie posiada takich statystyk.

Pytanie nr 7
Ile $rednio zgloszen krytycznych wystepuje na przestrzeni miesiaca?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgloszenia krytyczne stanowig 50% wszystkich zgloszen.

Pytanie nr 8

Ile zgloszen rozwigzywanych bylo zdalnie a ile lokalnie na miejscu? Mogg Panstwo wyrazi¢ tg w

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze stosunek zgloszen dotyczacych realizacji ustugi
do zgloszen realizowanych zdalnie wynosi ok. 50/50.

Pytanie nr 9

Okreslili Panstwo minimalng ilo$¢ roboczogodzin w miesigcu na poziomie 120h. Jaka jest
roboczogodzin w miesigcu?

Odpowiedi:
w miesigcu wyniosto 180h.

Pytanie nr 10

Prosimy o podanie danych sprzetowych:

a. producent i model sprzetu PC / wiek sprzetu / CP

b. producent i model sprzetu serwerowego / wiek sprzetu / CP
c. producent i model sprzetu drukujacego / wiek sprzgtu

Odpowiedz: ad a. Dell, Asus, Lenovo wiek maks. do 8 lat,
ad b. Fujitsu Primergy RX2540 M2 i inne stare serwery do likwidacji,
ad c¢. Kyocera, OKI, HP maks. do 10 lat

Pytanie nr 11

Kto zapewnia narzedzia zdalne? Dostawca czy Zamawiajacy? Jezeli Zamawiajacy to jakie
wykorzystywane?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil narzedzia zdalne.

Pytanie nr 12

Zamawiajgcey informuje, ze dotychczasowe maksymalne zapotrzebowanie

artos¢ procentowo.
fizycznie na miejscu

warto$s¢ maksymalna

na roboczogodziny

obecnie narzedzia sa

Jakie typy i rodzaj zgloszen najczesciej obejmuja wsparcie uzytkownikow przy rozwigzywaniu problemoéw

informatycznych?
Odpowiedz: Zgloszenia dotycza przede wszystkim: probleméw z drukarkami, prob

emow w programie

MMedica, probleméw z uzytkowaniem sprzgtu, zmiany hasel, zmiany lokalizacji urzgdzen, szkolen.
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Pytanie nr 13

Czy stacje robocze posiadaja mozliwo$¢ aczenia zdalnego?
Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 14
Czy stacje robocze pracujg w domenie?
Odpowiedz: Tylko w siedzibie Zamawiajgcego (administracja).

Pytanie nr 15
W zapytaniu jako wymaganie umiescili Pafistwo referencje z rynku medycznego. Prosba o uwzglednienie referencji z
innych rynkéw ze wzgledu na fakt, ze obstuga wielooddzialowa od strony IT nie r6zni si¢ w zaleznosci od specyfiki
rynku.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykreslil ten zapis.

Pytanie nr 16
W zwigzku z faktem zadania dodatkowych pytan oraz wymaganym czasem na analize odpowiedzi, prosimy o
przesunigcie terminu sktadania ofert na piatek 21.08.2020

Odpowiedz: Termin skladania ofert pozostaje bez zmian.

Zamawiajacy informuje, ze wyjasnienia tresci Zapytania ofertowego staja si¢ jego integralna czg¢scia i bedzie wiazaca
przy skladaniu ofert.
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