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Polityka jakosci

Nadrzednym celem Centrum jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony oraz poprawy
stanu zdrowia ludnosci, poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej,
profilaktycznej i rehabilitacyjnej, stale podnoszenie jakosci swiadczonych ustug, a takze
propagowanie zachowan prozdrowotnych oraz wdrazanie wszelkich innowacji w tym zakresie
dostosowanych do oczekiwan wszystkich interesariuszy.

Dziatalno$é Centrum skoncentrowana jest na zapewnieniu podczas realizac)i
zidentyfikowanych proceséw zgodno$ci z obowiazujacymi przepisami prawa | spetnianiu
oczekiwan pacjentéw, ich rodzin, pracownikéw i wspotpracownikdw oraz otoczenia zewngtrznego
i wewnetrznego, przy jednoczesnym zagwarantowaniu przyjaznych, bezpiecznych warunkow
pobytu i pracy.

Dziatalnoéé statutowa MCM Polesie realizowana jest oparciu o zewnetrzny
i wewnetrzny kontekst organizacji, w tym posiadane zasoby, dajgce podstawe do prawidtowej
identyfikacji oraz oceny ryzyk i szans dla zidentyfikowanych procesow.

Dla zapewnienia przyjetych celow zobowiazujemy sie do:
> prowadzenia dziatalnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami | wymaganiami dotyczgcymi
realizowanych ustug,
» rozwoju i poprawy jakosci oferowanych ustug medycznych,

» dazenia do zwigkszenia zadowolenia klientow z naszych.

Realizacja celow nastepuje poprzez:

rozszerzanie zakresu ustug,

doskonalenie dziataih organizacyjnych i technicznych,

state podnoszenie kwalifikacji | $wiadomosci naszych pracownikéw | wspotpracownikow,

analizowanie i wycigganie wnioskéw z prowadzonych analiz,

identyfikacje zagrozen i okreslenie kryteriow, wedtug ktérych ma by¢ oceniane ryzyko i szanse,

okreslanie zasad i nadzorowanie przebiegu proceséw delegowanych na zewnatrz,

monitorowanie przebiegu wystepujacych badz wprowadzanych zmian w oparciu o zidentyfikowane
ryzyka i szanse, zapewniajgce osiggniecie akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa,
ograniczenie negatywnego oddziatywania na $rodowisko,

zapewnienie ciagtosci funkcjonowania Centrum réwniez w sytuacjach awaryjnych,

zagwarantowanie poufnosci, integralnosci i dostepnosci oraz kompletnosci przetwarzanych

danych zgodnie z przyjeta Polityka Bezpieczenstwa Informacii,

v ocene naszych dostawcow pod wzgledem speinienia wymagan jakosciowych, oraz
komunikowanie zainteresowanym stronom o koniecznosci spetnienia okreslonych przez Centrum
wymagan,

v dazenie do stalej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy na wszystkich stanowiskach
pracy,

v ciagte doskonalenie oraz podnoszenie $wiadomosci i angazowanie pracownikéw w dziatania na
rzecz skutecznosci funkcjonujacego systemu zarzadzania jakoscia.
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Dyrektor MCM Polesie dokonujac okresowych przegladow funkcjonowania systemu, weryfikuje
Polityke Jakosci, przystosowujac ja do zmieniajgcych sig warunkéw, ryzyk i szans, w oparciu
o ktére ustanawia cele, zadania i programy jakosciowe.

W oparciu ¢ ogolne cele jakosciowe opracowane sg cele szczegdlowe podlegajace
zatwierdzeniu do realizacji i okresowo weryfikowane przez Dyrektora bedace podstawg do ciagtego
doskonalenia systemu zarzadzania jako$cia.

Dyrektor MCM Polesie deklaruje nadzor nad realizacja przyjetej Polityki i zobowiazuje si¢ réwniez
do zapewnienia zasobdw i srodkow niezbednych do jej realizacji.

Powyzsza Polityka jest znana wszystkim pracownikom oraz udostepniona do wiadomosci
zainteresowanych.
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