Zatgcznik nr 3 do Zapytania — Projekt umowy

UMOWA (PROJEKT) Nr ..............
dostawa i wdrozenie systemu finansowo-ksiegowego
zawartaw dniu ................. 2020 roku w Lodzi, pomiedzy:

Miejskim Centrum Medycznym ,,Polesie” w Lodzi (90 — 557) przy ulicy Andrzeja Struga 86,
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Lodzi - Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000139233, NIP: 7272408670, REGON: 000316393, zwanym dalej
»Zamawiajacym”, ktore reprezentuje:

Monika Nogala — Dyrektor Centrum,

Adres siedziby: ..ot ,
NIP: ... REGON: ...,

KtOTe reprezentuje:  ....o.eeiiiiiiiiiie e

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

Niniejsza umowa zostata zawarta na mocy art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien publicznych, w wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, ktorego wartos¢ nie przekracza rownowartosci kwoty 30
tys. euro, na podstawie ,, Regulaminu udzielania zamowien publicznych”.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie systemu finansowo ksiggowego .................

(poda¢ nazwe systemu oraz nazwe¢ producenta), dalej zwanego “systemem” lub
“oprogramowaniem”, w Miejskim Centrum Medycznym “Polesie” w Lodzi, zgodnie z
wymaganiami technicznymi 1 funkcjonalnymi stanowigcymi zatgcznik nr 1 do umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuije:
a) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;j,
b) dostawa, instalacja oraz wdrozenie oprogramowania (w tym migracja danych),
c) przeprowadzenie przez Zamawiajgcego z udzialem Wykonawcy testow systemowych,
d) przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego,
e) wykonanie i przekazanie przez Wykonawce dokumentacji,
f) serwis gwarancyjny przez okres 12 miesigcy,
g) opieka serwisowa przez okres 1 miesigca.

3. Miejscem wykonania umowy jest siedziba Zamawiajacego przy ul. A. Struga 86 w Lodzi.
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§2
Obowiazku Stron

Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzany jest do:

a)

b)

c)

d)

g)
h)
i)
),

wykonania przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej] umowy oraz
postanowieniami zatacznika nr 1 do umowy,

zrealizowania dostawy, instalacji wdrozenia systemu w czasie pracy Zamawiajacego, tj. w
godzinach od 82 do 162 w dni robocze,

udostepnienia i $wiadczenia ushug opieki serwisowej w czasie pracy Zamawiajacego, tj.
w godzinach od 8% do 162 w dni robocze,

$wiadczenia ustug z nalezytg staranno$cia, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi
przy instalacji, programowaniu i wdrazaniu systemu,

zaplanowania, przygotowania i1 wykonania instalacji oraz wdrozenia systemu wraz z
dostarczeniem dokumentacji uzytkowania systemu zawierajacej opis i zasady korzystania
z systemu w jezyku polskim,

zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, odpowiednich szkolen
dla pracownikéw Zamawiajacego, przysztych uzytkownikow systemu,

migracji danych,

zapewnienia 12 miesigcznego serwisu gwarancyjnego,

opieki serwisowe] na warunkach okreslonych w niniejszej umowie,

wykonania umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub zaklocenia pracy
infrastruktury Zamawiajgcego.

W ramach realizacji postanowien wynikajacych z niniejszej umowy Zamawiajacy zobowigzuje

si¢ do:

a)
b)

c)

d)

2

wyznaczenia pracownikow do wspotpracy z Wykonaweca,

udostgpnienia Wykonawcy stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci
komputerowej oraz pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ te urzadzenia,

zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz internetu w miejscu wykonania
umowy,

informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian w
dziatalno$ci Zamawiajacego, ktére majg lub mogg mie¢ wplyw na przebieg realizacji
niniejszej umowy,

zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonywania pracy w miejscach
pozostajacych pod kontrola Zamawiajagcego, w uzgodnionych godzinach, oraz
udostepnienia pomieszczenia do pracy, wyposazonego w sprzet z dostgpem do sieci
internetowej 1 telefonicznej,

wykonania prac umozliwiajagcych wdrozenie systemu zgodnie z zaakceptowang metodyka
wdrozeniowg Wykonawcy oraz wspdipracy z Wykonawca w celu realizacji umowy,
udostepnienia, w uzasadnionych przypadkach, Wykonawcy informacji przechowywanych
w bazach danych dotychczasowego systemu finansowo — ksiegowego, celem zapewnienia
sprawnego wdrozenia Systemu. Udostgpnianie to nastgpi wg procedur zapewniajacych
przestrzeganie Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z
2018r. poz. 1000 z p6zn. zm.).



§3
Termin realizacji
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminach wskazanych ponize;j:
a) w zakresie dostawy i wdrozenia oprogramowania w standardowej wersji - nie pozniej niz do
15.01.2021 r.,
b) w zakresie dostosowania oprogramowania do szczegétowych wymagan Zamawiajgcego — nie pozniej
niz do 28.02.2021r.,
c) ostateczne zakonczenie realizacji przedmiotu zamowienia i podpisanie koncowego protokotu
odbioru — nie pdzniej niz do 31.03.2021r.,
d) w zakresie opieki serwisowej przez okres 1 miesigca po podpisaniu protokotu odbioru,
e) $wiadczenie serwisu gwarancyjnego dla wdrozonego systemu przez okres 12 miesiecy po
podpisaniu protokotu odbioru.
2. Strony zobowiazuja si¢ do $Scistego wspodtdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym
celu obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wtasciwa realizacje¢ zobowigzan Stron

wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspoétdzialania, tj .:

1) Ze strony ZamawiajdCego: ......cuvevrreenreenneennnns , e-mail: ...
telr v Cfaxs oo
2) Ze strony Wykonawcy: .........coceviiiiiinnn.n. , e-mail: Lo
telr v Cfaxs oo
2) Ze strony Wykonawey: .........ccceeeeveiinnnnnn... , e-mail: L.
tel: oo Cfax oo

§4

Wynagrodzenie Wykonawcy
Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust 2 pkt. a)-e) Wykonawcy przystugiwac
bedzie wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci .............. Zt netto (stownie: .............. zt ..../100).
Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust 2 pkt. f) Wykonawcy przystugiwac
bedzie miesieczne wynagrodzenie ryczaltowe W WySOKOSCI .....ceceeeeeee... ZI metto (stownie:
.................... zt ..../100).
Na wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, sktada si¢ cato$¢ kosztéw zwigzanych z
kompleksowg realizacjg przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust 2 pkt a)-e).
Pominigcie przy wycenie i1 nieujgcie w ryczatcie jakiegokolwiek elementu nie bedzie stanowito
podstawy zadania przez Wykonawce dodatkowego wynagrodzenia z powyzszego tytutu.
Kwota wymieniona w ust. 1 oraz 2 powigkszona bedzie o stawke naleznego podatku od towardéw
iuslug VAT obowiazujaca w dacie podpisania umowy.
Termin zaptaty faktury za prawidlowo wykonany i odebrany przedmiot umowy ustala si¢ do 21
dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Dniem zaptaty wynagrodzenia be¢dzie dzien obcigzania rachunku Zamawiajgcego.
Wykonawca ma mozliwo$¢ przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
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W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl .

Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentoéw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty
wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisuje dane
nabywcy:

nabywca jest jednostka: Miejskie Centrum Medyczne ,,Polesie” w L.odzi,

w sekcji NIP nalezy wpisa¢ 7272408670,

jako typ numeru PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP,

w polu numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP: 7272408670 ,

sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypehiona zgodnie z miejscem wykonania ushugi.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisuje dane nabywcy:
nabywca jest jednostka: Miejskie Centrum Medyczne ,,Polesie” w L.odzi,

w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP 7272408670,

jako Rodzaj adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP,

w polu numer PEF nalezy wpisa¢ NIP: 7272408670 ,

sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypehiona zgodnie z miejscem wykonania ushugi.

. Wykonawca zobowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystawieniu faktury na

Platformie Elektronicznego Fakturowania na ponizszy mail: sekretariat@mcmpolesie.pl.

§5
Gwarancja i opieka serwisowa
Wykonawca udziela gwarancji na wady fizyczne i1 bledy w funkcjonowaniu oprogramowania na
okres 12 miesiecy.
Pod pojeciem wadliwosci fizycznej oprogramowania strony rozumiejag w szczegolnosci: nie
istnienie w programie wszystkich uzgodnionych modutéw, nie wykonywanie przez program
wszystkich okre§lonych w dokumentacji funkcji, brak zasadniczej bezbtgdnosci wykonywania
przez program jego podstawowych funkcji, brak zdolnos$ci programu do pracy w okreslonym
systemie operacyjnym i przy okre$lonych wymaganiach sprzgtowych, nie spetnianie przez
system funkcji, jakg ma on spetnia¢ u Zamawiajgcego.
Za blad w funkcjonowaniu oprogramowaniu Strony rozumiejg funkcjonowanie systemu w
sposoOb niezgodny ze specyfikacja oprogramowania.
W przypadku wystapienia wad fizycznych lub btedéw w funkcjonowaniu oprogramowania
objetego gwarancja, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
e usuni¢cia bledow oprogramowania lub
e dostarczenia i1 zainstalowania wolnej od wad wersji oprogramowania.
Zamawiajacy ma prawo dokonania wyboru sposobu usuni¢cia wady oprogramowania spos$rod
wskazanych w ust. 4 powyzej. Okres gwarancji biegnie na nowo po usuni¢ciu bledow
oprogramowania u Zamawiajacego lub po dostarczeniu i zainstalowaniu wolnej od wad wersji
oprogramowania.



Wykonawca jest zobowigzany przystgpi¢ do usuni¢cia wady lub bledu w funkcjonowaniu
oprogramowania w czasie 3 dni od daty otrzymania zgloszenia.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty wynikajace z wykonywania obowigzkéw objetych
gwarancja, w tym koszty dojazdow w przypadku koniecznosci wykonania obowigzkow u
Zamawiajacego.

Wylacznie w przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych
Zamawiajacy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze 1 braku
niezwtocznej skutecznej reakcji z jego strony ma prawo skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug
zastepczych bez utraty gwarancji. W przypadku skorzystania z takiej mozliwosci zakres
wykonanych prac zostanie udokumentowany przez wykonawce zastepczego zgodnie z ogdInymi
zasadami dokumentowania projektéw informatycznych, a dokumentacja zostanie przekazana
Wykonawcy celem umozliwienia dotrzymania gwarancji przez Wykonawce.

Opieka serwisowa begdzie realizowana zgodnie z zapisami w zalaczniku nr 1 do niniejszej

umowy.

§6
Licencje
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é oprogramowanie wraz z dokumentami
potwierdzajacymi udzielenie Zamawiajacemu licencji (licencje moga by¢ dostarczone w formie
elektronicznej lub papierowej) na jego uzytkowanie nie pézniej niz z chwilg dostawy.
Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone oprogramowanie jest legalne oraz ze jest uprawniony do
dystrybucji jego wersji licencyjnych zgodnie z wymogami producenta oprogramowania.
Wszystkie licencje na oprogramowanie beda licencjami niewylacznymi, nie begda obejmowaly
uprawnienia do udzielania sublicencji 1 bedg udzielone na czas nieoznaczony, przy czym uprawnienie
licencjodawcy do wypowiedzenia licencji ograniczone bedzie jedynie do sytuacji nieclegalnego
korzystania przez Zamawiajgcego z oprogramowania, lub innych programow tego samego producenta.
Zakres kazdej licencji na programy wchodzace w sktad oprogramowania bgdzie obejmowat
uprawnienie Zamawiajacego do korzystania z niego na nastepujacych polach eksploatacji:
a) trwatle lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie;
b) wprowadzanie i1 zapisywanie oprogramowania w pamigci komputerow, odtwarzanie,
utrwalanie, wy$wietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie oprogramowania,
w tym rowniez gdy czynnos$ci te wymagaja zwielokrotnienia oprogramowania;
c) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania;
d) sporzadzanie kopii zapasowej oprogramowania (kopii bezpieczenstwa);
e) tlumaczenie, przystosowywanie, dokonywanie zmian uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian oprogramowania lub jego czesci.

§7
Odstapienie od umowy
W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,



Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30
dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznos$ciach.

2. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej i zawieraé
uzasadnienie, pod rygorem niewazno$ci tego o$wiadczenia.

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania 1 wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po bezskutecznym upltywie tego terminu
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstagpienia od Umowy w ciggu kolejnych 30 dni. Wezwanie
bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

§8
Kary umowne

1. Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy kar umownych w nastepujacych przypadkach:

a) za opOznienie w dostawie 1 instalacji kompletnego i niewadliwego oprogramowania w
wysokosci 5% wynagrodzenia netto okre§lonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien
opoOznienia,

b) za opoOznienie w realizacji ustugi opieki serwisowej w wysokosci 5% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 4 ust. 2 umowy za kazdy dzien opdznienia;

¢) zaodstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 pkt 1 umowy;

2. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego wartos¢
kar umownych, jezeli poniesiona przez Zamawiajacego szkoda bedzie wyzsza niz wysokos¢ kar
umownych.

3. Strony zgodnie ustalaja, ze Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych natozonych na
Wykonawce z naleznym Wykonawcy wynagrodzeniem.

4. Strony zgodnie ustalaja, ze zaptata kary umownej, ktora nie zostanie potragcona z
wynagrodzeniem Wykonawcy, b¢dzie zaptacona przez Wykonawce w terminie 14 dni liczac od
dnia doreczenia Wykonawcy noty obcigzeniowe;].

§9
Przetwarzanie danych osobowych
Strony zobowigzujg si¢ przetwarza¢ dane osobowe - udostepnione na podstawie odpowiednich zgod
lub innych podstaw prawnych - zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) i innymi
powszechnie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, stosujac przy
tym $rodki techniczne i1 organizacyjne wskazane w art. 32 RODO, zapewniajace wlasciwg ochrong
danych osobowych oraz zapewniajac dostep do danych osobowych wylacznie osobom

upowaznionym.



§10

Postanowienia koncowe
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania niniejszej umowy w catosci ani w czgsci osobie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wszystkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie informowaé¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie
swoich danych, w szczego6lnosci o zmianie osob uprawnionych do reprezentowania, rachunku
bankowego oraz adresie swojej siedziby, pod rygorem skutecznych dorgczen na adres wskazany
W umowie.
W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy,
w szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory wynikle z tej umowy bedzie w pierwszej instancji rozstrzygat sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



