Zatgcznik nr 1 do Zapytania — Formularz ofertowy

pieczatka firmy

OFERTA
ztozona w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ktorego wartosc nie przekracza kwoty
130 000,00 zt na: ,,serwisowanie programu mMedica-aplikacji stuzgca do rozliczania umoéw NFZ” znak sprawy 169/ZP/2023
Nazwa i adres wykonawcy:

Zamawiajgcy: Miejskie Centrum Medyczne ,Polesie”, ul. Andrzeja Struga 86, 90-557 tddz. Oferujemy realizacje przedmiotu
zamowienia na nastepujgcych warunkach:

Lp. Opis

1 |Realizacja ustug w dni robocze w godzinach 8:00-18:00

Usuwanie awarii krytycznej w jak najszybszym czasie (najdtuzej do konca dnia wystepowania awarii jezeli placowka ma konkretne

2 terminy wysytki danych)

3 Realizacja zdalnie lub w lokalizacjach Zamawiajgcego, na udostepnionych zasobach Zamawiajacego (umowa powierzenia danych oso-
bowych lezy po stronie Zamawiajacego)

4 Wykonawca zapewnia staly dostep telefoniczny, SMS-owy lub mailowy z czasem reakcji do 30 minut od czasu wyslania zgloszenia
przez Zamawiajacego.

5 Rozliczenie miesi¢czne na podstawie oficjalnego pakietu godzin podstawowych przestawionego przez Wykonawce wraz z cenami za

godzine wykroczenia poza pakiet podstawowy.

6 | Instalowanie aktualizacji i modyfikacji -w tym stownikéw-programu mMedica niezwlocznie po ich wydaniu przez producenta




7 | Szkolenie z zakresu zmian i funkcjonalno$ci wprowadzonych aktualizacji

Zarzadzanie procesem backupu i testowania odtwarzania bazy danych aplikacji -zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego har-
monogramem

9 |lInstalacja aplikacji na nowych stanowiskach komputerowych

Monitorowanie procesu rozliczen z NFZ — wsparcie w celu terminowego 1 poprawnego przesytania danych o wykonanych swiadczeniach,
10 |kolejkach oczekujacych i harmonogramach, w tym réwniez przesylania wszystkich innych, koniecznych danych wymaganych do spra-
wozdania, a wynikajacych z umowy z NFZ.

11 | Kontrola bezpieczenstwa danych aplikacji

12 | Biezaca pomoc dla personelu medycznego i niemedycznego.

13 | Synchronizacja, dbatlo$¢ o jako$¢ danych i przesytu danych, i ich sprawozdawczo$¢ z podwykonawcami Zamawiajacego.

PRZEDMIOT Z AM(’)WIENI A WARTOSC NETTO STAWKA VAT WARTOSC BRUTTO
(zh) (%0) (Zy)
. . Miesi Mool
Serwis programu mMedica lesieezhy Tycza
(STOWNIE WAFtOSE DIULEO v+ vt ettt e e et et )
1. Oswiadczam, ze powyzej miesiecznego limitu 15 godzin, kazda kolejna rozpoczeta godzina serwisowa bedzie rozliczana w wysokosci: .................. zt netto za

kazde rozpoczete 30 minut.

2. Zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o wykorzystaniu miesiecznego limitu godzin wchodzacych w skfad ryczattu oraz do przedstawienia na
koniec kazdego miesigca szczegdtowego raportu -zestawienia potgczen aplikacjg typu Team Viewer.

3. Oswiadczam, ze cena oferty obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

4. Oswiadczam, ze uzyskatam/em wszelkie niezbedne informacje konieczne do wtasciwego przygotowania niniejszej oferty i podjecia decyzji o jej ztozeniu.

5. Oswiadczam, ze zamodwienie zrealizuje sam/przy udziale podwykonawcow* w nastepujgcej Czesci .....oeveeerennes (zakres powierzonych prac).

6. Oswiadczam, ze wypetnitam/em obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO** wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatam/em w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

7. Akceptuje zataczony do Zapytania projekt umowy i w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzuje sie do zawarcia umowy na warunkach w nim okreslo-
nych, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.



8. Uwazam sie zwigzana/y niniejszg ofertg przez okres 30 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert.

9. Oswiadczam, ze nie zachodzg wobec mnie podstawy wykluczenia zwigzane z udzieleniem zamdwienia publicznego, o ktédrych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego w zw. z art. 5 k rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576 Rady Unii Europejskiej (UE) dotyczacym $rodkdw

ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022).

Wykonawca (podpis)

miejscowos¢ i data

- Niepotrzebne skresli¢

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. )

~»»W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie)



